
LES ASSISES NATIONALES 
DE LA QUALITÉ DE L’AIR

15 & 16 octobre à Grenoble

#mieuxrespirerensemble



Chauffage au bois : 
comment mobiliser les 
bénéficiaires ?
Étude socio-comportementale

Nom des intervenants : 
Sarah BRIERE – Pierre-Emmanuel FATISSON – Sylvaine PARIS
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Contexte

1

2
Interdictions d’installation et d’utilisation 
des chauffages non performants mises 
en place ou en cours de mises en place 
sur certains territoires PPA

3

4

Pollution chronique et contribution aux 
pics de pollution hivernaux = 53 % d’
émissions de PM10 et 70 % d’émissions 
de PM2,5 dues au chauffage au bois 
non performant

5 territoires à enjeux sur la région ARA : 
Plans de protection de l’atmosphère de 
la Vallée de l’Arve, Lyon, Saint Etienne, 
Grenoble et Clermont-Ferrand

Loi Climat et Résilience = 22 000 
équipements de chauffage au bois non 
performants à remplacer d’ici à 2027 
dans la région ARA

http://alliancequaliteair.fr
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Objectifs du projet

1

Expérimenter les leviers des sciences 
comportementales dans les politiques 
publiques

2
Toucher les publics non réceptifs à la 
communication institutionnelle en 
s’appuyant sur d’autres leviers

3
Changer le regard des usagers sur le 
chauffage au bois

4

Accompagner la réduction des 
émissions polluantes du secteur 
résidentiel à travers la conversion vers 
des équipements de chauffage au bois 
performants

http://alliancequaliteair.fr
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Moyens déployés

Moyens financiers :
� Accompagnement par un bureau d’études en sciences 

comportementales et par un cabinet de design  
� Budget prévisionnel : 95 350 € sur trois ans

Moyens humains :
� Comité de pilotage composé d’une très grande variété d’acteurs
� Formation de 3 agents DREAL aux sciences comportementales 

(via le Ministère)
� 3 territoires volontaires pour le diagnostic, un territoire 

d’expérimentation

 

1

2

http://alliancequaliteair.fr


Assises nationales de la qualité de l’air  |   alliancequaliteair.fr 15 & 16 octobre 2024

Les sciences comportementales 
 
� Combinaison de disciplines scientifiques qui étudient les 

comportements humains (neurosciences, sciences 
cognitives, psychologie sociale, économie 
comportementale…)

� Cherchent à décrire comment fonctionnent les perceptions, 
le raisonnement, les décisions humaines et leur impact sur 
les actions individuelles ou collectives → biais cognitifs

� Objectif : comprendre pourquoi les humains, seuls ou en 
groupe, font certains choix, réalisent certains 
comportements, et quels sont les facteurs qui peuvent 
amener à changer ces choix ou ces comportements → 
attention à l’éthique

� Exemple : la liste de bonnes résolutions du jour de l’an

http://alliancequaliteair.fr
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Méthodologie

http://alliancequaliteair.fr


Assises nationales de la qualité de l’air  |   alliancequaliteair.fr 15 & 16 octobre 2024

Zoom sur le diagnostic
� Trois territoires volontaires différents permettant un échantillonnage varié : Vienne Condrieu 

Agglomération, Vallée de l’Arve, Métropole de Lyon

� Méthodologie mise en place : bibliographie, 10 entretiens individuels professionnels, 3 focus 
groupes, 195 questionnaires, réalisation du parcours utilisateur de demande de FAB

      L’échantillon : 

http://alliancequaliteair.fr
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Une motivation à renouveler son équipement qui reste à construire
� Un fort attachement au chauffage au bois
� Des caractéristiques perçues contrastées
� Des enjeux de santé et environnementaux peu présents
� Une faible perception des risques

Un manque de capacité perçue à renouveler son équipement
� Un fort sentiment de contrôle de ce mode de chauffage
� Un faible sentiment de capacité au renouvellement
� Des aides globalement peu connues : 74 % des répondants ne connaissent pas la prime Air Bois
� Un parcours de remplacement pas si simple

 Des opportunités physiques et sociales essentielles

�  Des motivations de remplacement faibles et diverses
� Une perception variant selon les usages 

� Un sentiment de justice sociale à préserver

� Les rapports sociaux au coeur des usages
� Des sources d’information variées
� L’importance du rapport aux professionnels
� Des professionnels peu outillés

 

� Des opportunités variant selon le territoire
� Les perceptions du remplacement et du recours aux aides
� Une faible intention de renouveler l’équipement
� Une sensibilité qui reste encore peu développée

 

http://alliancequaliteair.fr
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Stratégies identifiées

01    |    Lever le frein affectif

03    |    Rendre plus accessible

02    |    Jouer sur l’attachement

http://alliancequaliteair.fr
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Stratégies identifiées

http://alliancequaliteair.fr
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Stratégies identifiées

http://alliancequaliteair.fr
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Stratégies identifiées

http://alliancequaliteair.fr
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Les étapes suivantes

01    |    Idéation  

02    |    Création

03    |    Expérimentation

04    |    Bilan de l’expérimentation

 …déploiement en fonction des résultats précédents

http://alliancequaliteair.fr
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Ressources
● Livrables de l'étude sur le site de la DREAL ARA

● Plans de protection de l’atmosphère en AURA

Merci !
Sarah BRIERE - sarah.briere@developpement-durable.gouv.fr

Pierre-Emmanuel FATISSON - pierre-emmanuel.fatisson@developpement-durable.gouv.fr

Sylvaine PARIS - sylvaine.paris@developpement-durable.gouv.fr

Organisation : DREAL Auvergne-Rhône-Alpes

Toutes les présentations seront envoyées par mail à la fin des Assises par l’Alliance des collectivités pour la qualité de l’air.
Une question ? Vous pouvez nous écrire : contact@alliancequaliteair.fr

http://alliancequaliteair.fr
https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/les-sciences-comportementales-au-service-de-la-a25625.html
https://www-maj.dreal-auvergne-rhone-alpes.e2.rie.gouv.fr/les-ppa-c-est-quoi-a12366.html
mailto:sarah.briere@developpement-durable.gouv.fr
mailto:sylvaine.paris@developpement-durable.gouv.fr
mailto:contact@alliancequaliteair.fr


#1 Chauffage au bois
Comment mobiliser les bénéficiaires pour les amener au changement ? 

REX de la grande agglomération grenobloise

Daniel Chatelin – AGEDEN

Clément Pesle – Grenoble-Alpes Métropole
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Contexte
1

Fonds Air bois soutenue par l’ADEME 
depuis 2015 pour réduire les émissions de 
particules fines (1er levier)

2
Dynamique interterritoriale 
(Grésivaudant Métropole Pays 
Voironnais) 

3
Territoire à forte sensibilité sur le sujet 
de la qualité de l’air : 

4
Fort soutien / implication / financement 
des Espaces Conseils France Rénov : 
AGEDEN et ALEC 🡪 acommpagnement 
technique renforcé et partagé sur les 3 
territoires

http://alliancequaliteair.fr
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Objectifs

1
Comment mobiliser les particulier en résidence 
principale à renouveler leur appareil de chauffage 
au bois ?

2 Comment faire changer les pratiques de chauffage au 
bois ?

http://alliancequaliteair.fr
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Leviers de mobilisation

Données : dossier de demande PABQuestionnaire après travaux

http://alliancequaliteair.fr
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Campagne de 
communication dans 
l’espace public

http://alliancequaliteair.fr
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Campagne de communication 
Plan média

Pour accompagner l’affichage sur l’espace public :

- Réseaux sociaux 

- Le bon coin (exple : sur les pages des maisons à 
vendre)

- Pub display (bandeau latéral)

- Vidéos sponsorisées sur facebook instagram (300k 
vues)

http://alliancequaliteair.fr
https://www.youtube.com/watch?v=H02EAu-LOzU&list=PLsKJ69a5DLA4h-nzl78oWUVxqqzE52i5q&index=3
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Campagne de 
communication en lien 
avec l’interdiction 

d’utilisation des foyers ouverts sur les 3 
territoires

http://alliancequaliteair.fr
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La commune relais du 
dispositif :

Mise à disposition annuellement d’un 
kit de communication pour ses 
moyens de communication

http://alliancequaliteair.fr
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La commune : l’échelon de proximité 
🡪 le porte à porte outillé – 5 communes

Issu d’une démarche de design de 
service (sciences 
comportementales) 🡪 les outils :

1)Équipement du conseiller
2) Le questionnaire en ligne
3) Le simulateur d’aides
4) Le Récap’
5) Suivi & relances

http://alliancequaliteair.fr


FEU FLAMME

3. Le service Feu Flamme

• Présentation du service

11

Feu Flamme est un service porté par 
Grenoble-Alpes Métropole et proposé aux 
communes de l’agglomération. 
C’est un service d’accompagnement en porte-à-porte des habitants, 
pour inciter et faciliter le renouvellement des équipements de chauffage 
au bois polluants.

→ Un partenariat fertile entre les moyens d’actions de la Métropole, et 
la proximité avec les habitants de l’échelon communal.

→ Une posture d’“aller vers”, qui va à la rencontre des habitants.

→ Un mode de communication ciblé et personnalisé, en complément 
des campagnes grand public.

→ Bien plus qu’une animation ou une sensibilisation : un 
accompagnement concret, pratique et immédiat, qui donne aux 
habitants des éléments pour appréhender le coût et les modalités de 
réalisation des travaux.

→ Pour la Métropole, un moyen d’avoir une connaissance fine des 
équipements et usages du chauffage au bois sur le territoire 
d’expérimentation.



Plusieurs options pour le recrutement de l’équipe de porte-à-porte

Axe 1 : Zoom sur le service de Porte à porte déployées sur 5 communes

OPTION 1 :
“Junior entreprise”

Le porte-à-porte est 
assuré par une junior 
entreprise. La junior 
entreprise est une 
association implantée au 
sein d’une école, qui 
propose une offre de 
service de conseil réalisée 
par les étudiants.

Coût approximatif : 
3800€ TTC pour 9 jours : 
porte-à-porte, analyse des 
résultats

Avantages / 
Inconvénients :
Le coût pour la commune 
est moins important, mais 
avec un niveau d’expertise 
moindre des conseillers.

OPTION 2 :
“Conseillers ALEC”

Le porte-à-porte est 
assuré par un ou des 
conseillers de l’ALEC 
(Agence Locale de l’
Énergie et du Climat).

Coût approximatif : 
3500€ TTC pour 5 jours : 
porte à porte, bilan et suite 
bilan

Avantages / 
Inconvénients :
Le conseiller possède un 
haut niveau d’expertise 
technique, sur le chauffage 
au bois comme sur les 
autres thématiques 
(isolation, systèmes de 
chauffage, etc.)

OPTION 3 :
Agents communaux / 
job été et élus 
supervisée par un 
conseiller ALEC

Le porte-à-porte est 
assuré par un/des 
personnes employées par 
la commune en CDD ou job 
d’été.

Coût approximatif : 
Faible pour des jobs d’été

Avantages / 
Inconvénients :
Coût peu élevé pour la 
commune.
Si job d’été pas pendant la 
période de chauffe
Bon accueil si élus 
présents

OPTION 4 :
Junior entreprise (JE) 
supervisée par un 
conseiller ALEC

Le porte-à-porte est 
réalisé par une équipe 
terrain (junior entreprise 
ou CDD), supervisée par un 
conseiller ALEC. Le 
conseiller ALEC est en 
charge de la formation de l’
équipe terrain, et réalise 
des points réguliers de 
suivi technique.

Coût approximatif : 
ALEC : 2300€
+ JE : 4000€ pour 9 jours
Avantages / 
Inconvénients :
Combine le coût peu élevé 
de la junior entreprise et 
l’expertise de l’ALEC

OPTION 5 :
Service civique 
supervisée par un 
conseiller ALEC

Le porte-à-porte est 
réalisé par une équipe 
terrain (junior entreprise 
ou CDD), supervisée par un 
conseiller ALEC. Le 
conseiller ALEC est en 
charge de la formation de l’
équipe terrain, et réalise 
des points réguliers de 
suivi technique.

Coût approximatif : 
ALEC : 2300€
+ service civique
Avantages / 
Inconvénients :
Mission service civique 
alliée à l’expertise de 
l’ALEC



VARCES

Plus de la moitié des personnes disponibles pour répondre au questionnaire ont un chauffage au bois.

Axe 1 : Zoom sur le service de Porte à porte déployées sur 5 communes

210 
questionnaires

Exemple de résultats : Commune de Varces

12 foyers éligibles ont laissé 
leur numéro de téléphone et 
leur mail pour être 
recontactées, 2 personnes ont 
laissé uniquement leur mail.

46 % des 
foyers 

interrogés ont 
un appareil de 
chauffage au 
bois dont le 

remplacement 
est éligible à la 
Prime Air Bois. 

L’ensemble des chiffres sont 
visualisables sur une interface 
facilement accessible



4. Bilan des 2  premières expérimentations

14

GRENOBLE LA 
TRONCHE

• Eventuel sous titre de présentation



Zoom sur le service de Porte à porte déployées sur 5 communes

Axe 1 : Augmenter le volume d’appareils remplacés

Nb personnes touchées : plus de 1000 personnes
Avantages :
• connaissance du parc / des habitudes / du profil type pour la 

commune
• Personnes cibles informées individuellement avec simulation 

perso
• Une posture d’“aller vers” inédit qui permet :

• De connaitre les personnes cibles (aucune base de données – 
INSEE ou autre – ne permet d’identifier les foyers éligible à la 
PAB (appareil d’avant 2002)

• d’adapter les actions de terrain à mener ensuite (actions 
collectives à l’échelle d’un lotissement / copro / REX) en 
fonction des retours.
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Réseau de professionnels – 
relais du dispositif PAB

Charte d’engagement des installateurs 
(obligatoire pour bénéficier de la PAB)

Réseau de pros (mobilisation en soirée – 
échanges informels possibles)

Partenariat avec ramoneurs

http://alliancequaliteair.fr
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Le parrainage : favoriser la cooptation

Service de parrainage entre habitants, afin de 
capitaliser sur la satisfaction des bénéficiaires de la 
prime, et de favoriser la cooptation :

● Le principe : un habitant ayant bénéficié de la Prime 
Air Bois se voit proposer de parrainer des proches. 
Pour chaque parrainage réussi, le parrain et le 
parrainé toucheront chacun une prime de 100€. 

● 10 filleuls maximum par parrain

● Evaluation au bout de 2 ans d’expé

http://alliancequaliteair.fr
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Le parrainage PAB

http://alliancequaliteair.fr
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Exemples d’actions d’animation / 
sensibilisation aux bonnes pratiques
- Conférence «  Plein feux sur le chauffage au bois » - en salle

- Ateliers bonnes pratiques bûche ou granulés (max. 25 personnes) – en salle / en visio

-          

- Apéro bûche (max. 10 personnes) – chez l’habitant 

http://alliancequaliteair.fr
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Kit de Bonnes pratiques
- Envoyés au domicile de tous les 

bénéficiaires « bûches » (700 par an) pour 
la flambée de Noël

🡪 Coût (matériel / envoi / 
préparation) : 5€ par kit environ

- Mise sous pli par un ESAT

- Disponible à l’Espace Conseil France 
Rénov et sur les animations

- Choix d’un « matériel » facilement 
disponible dans le commerce

http://alliancequaliteair.fr
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Des vidéos bonnes pratiques
La série PAB sur la chaine 
Youtube de la métropole  :

- Témoignage d’une 
bénéficiaire 

- Changer d’appareil, ça vous 
chauffe?

- Bien entretenir son appareil
- Allumer son feu par le haut
- Choisir le meilleur 

combustible

Vidéos sponsorisées cet hiver!

http://alliancequaliteair.fr
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“Voir les professionnels comme des partenaires“

“S’appuyer sur les communes pour diffuser l’information“

“Mutualisation des outils et bonnes pratiques entre territoire“

Conseils à transmettre

http://alliancequaliteair.fr
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Ressources
● https://www.grenoblealpesmetropole.fr/154-remplacer-ma-cheminee-ou-mon-poele-avec-la-prime-air

-bois.htm

● https://www.grenoblealpesmetropole.fr/529-adopter-les-bonnes-pratiques-du-chauffage-au-bois.htm 

● https://www.paysvoironnais.com/les-services/energie-environnement/aides-energie/chauffage-bois/

● https://www.le-gresivaudan.fr/184-prime-air-bois.htm

http://alliancequaliteair.fr
https://www.grenoblealpesmetropole.fr/154-remplacer-ma-cheminee-ou-mon-poele-avec-la-prime-air-bois.htm
https://www.grenoblealpesmetropole.fr/154-remplacer-ma-cheminee-ou-mon-poele-avec-la-prime-air-bois.htm
https://www.grenoblealpesmetropole.fr/529-adopter-les-bonnes-pratiques-du-chauffage-au-bois.htm
https://www.paysvoironnais.com/les-services/energie-environnement/aides-energie/chauffage-bois/
https://www.le-gresivaudan.fr/184-prime-air-bois.htm


Merci !
Daniel Chatelin – AGEDEN

dchatelin@ageden38.org 

Clément Pesle – Grenoble-Alpes Métropole

Clement.pesle@grenoblealpesmetropole.fr 

Toutes les présentations seront envoyées par mail à la fin des Assises par l’Alliance des collectivités pour la qualité de l’air.

Une question ? Vous pouvez nous écrire : contact@alliancequaliteair.fr

mailto:dchatelin@ageden38.org
mailto:Clement.pesle@grenoblealpesmetropole.fr
mailto:contact@alliancequaliteair.fr


#2 Chauffage au bois

Le chauffage au bois reste l’une des principales sources de polluants 
alors comment mobiliser les bénéficiaires pour les amener au 
changement ? Quels sont les freins et les leviers pour agir ? 
Tour d’horizon des fonds air bois.

Véronique Tatry
ADEME
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Contexte ● L’enjeu sanitaire des PM2,5 => 40 000 décès/an
● En 2022 : secteur résidentiel (usages / activités des bâtiments) => 67% des 

émissions de PM2,5 et Bois énergie domestique => 57% des émissions nationales 
de PM 2,5 => baisse régulière depuis 1990 (près de 60% de 1990 à 2022)

CITEPA rapport secten 2024

Chiffres nationaux 
pouvant cacher des 
disparités locales
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Contexte
Amplification de la politique nationale sur les particules fines issues 
du chauffage domestique au bois

Plan d’action chauffage domestique au bois performant 
adopté en juillet 2021 par le gouvernement

3 objectifs phares :

Accélérer le renouvellement des vieux équipements

Structurer le marché et développer l’utilisation de combustibles de qualité

Réduire de 50% les émissions de particules issues du chauffage au bois dans 
les zones PPA => loi Climat et résilience promulguée en août 2021

Le PREPA (2022-2025) : plafond les émissions nationales de PM2,5 
=> -57% de 2005 à 2030
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Accélérer le renouvellement des équipements 
de chauffage domestique au bois peu performants : les Fonds Air Bois

1 Accompagnement par l’ADEME de la 
préfiguration et de la mise en place de FAB 
sur périmètre PPA pour accélérer le 
renouvellement des appareils de chauffage 
domestique au bois peu performants et 
promouvoir les bonnes pratiques 
d’utilisation 

2

Actuellement ce sont une vingtaine de 
FAB  accompagnés par l’ADEME et une 
dizaine d’études de préfiguration en 
cours

3

Au 31/12/2023  et depuis 2013 un 
budget global d’aide ADEME de près de 
25M€ (hors budget FAB Ile de France)
un objectif de 40 000 appareils de 
chauffage domestique au bois non 
performants à renouveler (hors données 
FAB Ile de France)

 près de 30 000 équipements renouvelés 

 ¾ de l’objectif atteint
 7,250 millions d’habitants concernés 

(zones PPA)
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4 leviers pour agir 
Au cœur des animations pour accompagner les bénéficiaires

des dispositifs FAB 
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Ressources
● Lien vers : rapport SECTEN 2024
● Lien vers : Plan national de réduction des émissions atmosphériques (PREPA)
● Lien vers : Plan national chauffage au bois 2021
● Lien vers  : AAP Fonds Air Bois 2024
● Lien vers  : Bien se chauffer au bois pour moins polluer
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D’autres REX : 
Particuliers : tous supports 
de communication : 
plaquettes, infographies, 
vidéos, conférences, articles, 
presse, radio, digital – des 
ateliers - articulation avec 
animations du guichet 
MaPrimRénov’



Assises nationales de la qualité de l’air  |   alliancequaliteair.fr 15 & 16 octobre 2024

D’autres REX : 
Particuliers /communes : 
des évènements sur des 
marchés, lors de salons
Kit de communication  => 
communes
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D’autres REX : 
Professionnels : 
des rencontres et 
évènements 
ciblés, charte 
d’engagement =>  
kits de  
communication, 
ligne téléphonique 
dédiée…
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Le réseau FONDS AIR BOIS
Rôle du réseau : créer un espace de ressources, de partage de 
connaissances et d’expériences, et d’entraide entre les parties 
prenantes des Fonds Air Bois 
Date de création : 2020
Nombre de membres : 150
Composition : collectivités locales, agences de l’énergie, AASQA, 
DREAL, ARS, ADEME, MTECP
Nombres de rencontres virtuelles ou en présentiel : environ 30 
Participation moyenne : 25 personnes en 2024 et 50 aux journées 
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Le réseau FONDS AIR BOIS
Modalités de fonctionnement 
adaptées aux animations : 
espace collaboratif avec 
ressources, blog, newsletter, 
restitutions interactives, 
replays ; webinaires 
d’information ; témoignages ; 
ateliers de co-développement 
;  rencontre
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Le réseau FONDS AIR BOIS
Sujets traités variés : actualités réglementaires, 
mobilisation des publics cibles, où en est la R&D, 
comment réaliser son étude de préfiguration, 
actualités juridiques, les bons gestes, 
l’évaluation, résultats du baromètre annuel air et 
énergie, mobiliser les professionnels
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Le réseau FONDS AIR BOIS : les suites
Poursuite de la dynamique engagée => nouvelle mission 
d’AMO pour l’animation du réseau
* animation en format ateliers efficaces pour co-construire
* témoignages de pairs très appréciés
* outils d’intelligence collective en ligne 
• espace collaboratif consulté fréquemment

Continuer à répondre aux besoins, transmettre et partager, 
produire des livrables opérationnels et adaptés au niveau 
d’avancement des membres dans leurs dispositifs, poursuivre 
les publications sur l’espace collaboratif, programmer de 
nouveaux temps d’échange sujets nouveaux(passerelles 
avec autres réseaux) et sujets récurrents
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Ressources collectivités en FAB
• Pays Cambrésis : http://www.paysducambresis.fr/le-pays-en-actions/habitat/prime-air-bois/
• MEL : 2024 https://www.lillemetropole.fr/la-prime-air-de-la-mel ; 2022 

https://www.youtube.com/watch?v=9OJTB9cBPFw ; 2022 https://www.atmo-
hdf.fr/sites/hdf/files/medias/documents/2022-11/Info_Prime%27Air_MEL_v221010.pdf

• Eurométropole de Strasbourg : https://www.strasbourg.eu/fonds-chauffage-au-bois Présentation du Fonds air-
bois : https://www.instagram.com/reel/Co92vE0DcGL/ ; Bonnes pratiques pour le chauffage au bois : 
https://www.instagram.com/reel/Cn18vcuq6vl/ ; Méthode de l’allumage par le haut : 
https://www.instagram.com/reel/CqFo08ojboR/ ; Mise à jour du Fonds air-bois mi-2023 : 
https://www.instagram.com/reel/CrKyW1XMidR/

• Métropole du Grand Nancy : https://www.grandnancy.eu/vivre-habiter/prime-air-bois
• Métropole Rouen Normandie  :
• CU du Grand Reims : https://www.grandreims.fr/les-services/aides-au-logement/fonds-air-bois




