
Accompagner les 
professionnels 

Atelier
Journées ZFE-M Paris 

20 & 21 novembre 2023



SOMMAIRE

1. La ZFE VUL-PL de Grenoble Alpes Métropole
2. Les freins des usagers professionnels
3. Les prestations de conseil
4. Les aides financières
5. Les dérogations locales
6. Temps d’échange

21/12/2023 2



La ZFE VUL-PL de Grenoble Alpes Métropole 

 Concerne les véhicules utilitaires légers et les poids lourds dès 2019

 Permanente : 7j/7 - 24h/24

 Vignette Crit’Air obligatoire

 En circulation comme en stationnement

 Tous les secteurs sont concernés y compris les flottes publiques

 Dérogations temporaires

 27 communes / 270 km2

 Soit 90% des habitants et 95% des emplois de la Métropole

2019 2020 2022 2025
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Parcours usager détenteur d’un VUL ou PL Crit’Air classé > 2

Pas d’accès à 
l’information, 

Déni

Frein psychologique face au changement
Frein économique : pas le budget
Frein technique
Frein lié au sentiment d’injustice
Délai de livraison
Idées préconçues sur les alternatives

Ignore 
l’existence des 

dispositifs, 
le process 

Fonds Air 
Véhicules

Télé-service 
de 

dérogations

Prestations 
de conseil 

par le 
prestataire

Premier 
niveau de 

conseil par 
la 

Métropole

Contexte 
réglementaire, seuils 
QA dépassés, ZFE

Objectifs QA atteints

Place du 
contrôle 
sanction

Connaître le cadre réglementaire Mettre en œuvre la solution 

Ignore la 
réglementatio

n

Refus

Acceptation 

Connaît la 
réglementatio

n 

Changement 
habitudes 
(itinéraire, 
prestataire 

dernier km…)

Dérogation 

Acquisition 
VFE

Report modal 
(frêt…) 

Dépasser les freins et découvrir les solutions

Les freins des usagers professionnels 

Informe et Communique 
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Les prestations de conseil 

 Un premier marché de 2019 à 2022 avec un prestataire spécialisé sur les sujets de mobilité a 
permis un retour d’expérience

 Au cœur du nouveau marché (2022-2024): 
 Divers niveaux de conseils 
 Des outils dédiés
 Activation possible d’un suivi de l’entreprise sur la durée pour accompagner le 

changement

Calculette pour comparer des véhicules Fiche Technique 

 la Métropole reste le 1er interlocuteur de l’usager
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Les prestations de conseil 

Bilan global 

Conseil 
technique

Accompagnemen
t / conseil IRVE

 Diagnostic de 
l’entreprise (métier, 
véhicules, moyens de 
charges)

 Orientation sur les 
solutions de charges à 
adopter Conseil ponctuel

 Question courte et 
circonscrite de 
l’entreprise

 Réponse par note 
courte d’un expert 

Conseil par un expert
 Visite et conseil de l’entreprise
 « Trajectoire énergétique » 

personnalisée : énergies disponibles 
sur le marché selon catégories de 
véhicules, simulation du coût total 
de transition…

Accompagnement au changement 
à l’appui d’un outil CRM 



Pour les entreprises établies sur la métropole
(ou établissement secondaire)
<250 salariés et CA<50M€

Jusqu’à 5 véhicules / structure
Electrique, GNV, GPL, hydrogène
Du vélo cargo au poids lourd
Neuf/occasion
Achat / Location
Retrofit électrique / adaptation de motorisation
GNV/GPL
Bonification des aides pour les cas de mise à la
casse
Jusqu’à 18 000€ d’aides par véhicule
Montants d’aide dans la limite de 40% du coût HT
du véhicule
Dépôt dossier avant commande du véhicule

7

Les aides financières
Conditions 
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Les aides financières
Montants

https://www.grenoblealpesmetropole.fr/403-acheter-un-vehicule-moins-polluant.htm

https://www.grenoblealpesmetropole.fr/403-acheter-un-vehicule-moins-polluant.htm


Approvisionnement circuit-court (agriculteurs titulaires de carte MSA)

21/12/2023

Les dérogations locales

DuréeIntitulé

Exceptionnel 

Métier

Délai

Pass journalier 12 jours

Difficultés financières

1 jour, 12 x /an 
maximum 

3 ans

3 ans

18 mois 
prorogeable 6 mois

3 ans

Entreprises en difficulté 

En attente de la réception de la carte mobilité inclusion

Transports d’animaux vivants
Citernes

Véhicules affectés aux transports de bois en grume
Véhicules affectés au transport de matières dangereuses

Véhicule de collection

Motif

3 ans
Véhicules de travaux publics (de type 8x4, 4x4 et 6x6) Crit’Air 3 

Bétonnière, camion malaxeur, porte-engins Crit’Air 3

Technicité

Usage très particulier

Convoi exceptionnel 1 an 

Délai de livraison important suite commande d’un véhicule autorisé

12 mois maximum

Commerçants ambulants non sédentaires 

Associations d’utilité publique, de bienfaisance 

Véhicules Automoteurs Spécialisés (VASP) de catégorie N
Laveuse, balayeuse

Non équivalent hors diesel 

Arrêté
07/2022

Arrêté 
07/2022

Arrêté 
07/2022

Arrêté
07/2022

Arrêté 
01/2023

Arrêté 
01/2023

Arrêté 
07/2022

778 demandes 
au 15/11/2023



Les dérogations locales

 Demande de dérogation en ligne
https://www.grenoblealpesmetropole.fr/546-circuler-dans-la-zone-a-faibles-emissions-zfe.htm

 Certaines dérogations sont délivrées automatiquement (lecture d’un champ sur la carte
grise), d’autres grâce à l’intervention d’agents

 Les dérogations sont délivrées pour un délai limité (cf page précédente)

 Le macaron avec QR code doit obligatoirement être apposé sur le pare-brise depuis le 1er

janvier 2023

https://www.grenoblealpesmetropole.fr/546-circuler-dans-la-zone-a-faibles-emissions-zfe.htm


“
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Temps d’échange
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