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Alliance des collectivités pour la qualité de l’air
Chauffage au bois : Comment communiquer sur les bons 

gestes et sensibiliser les particuliers ?
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� Des interventions historiques...

• Des interventions de l’ALEC Lyon depuis 2017 sur le 
chauffage au bois et la prime air bois, en parallèle du 
déploiement du fonds air bois de la Métropole de Lyon
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Soirée prime air bois
Présentation de la prime

Soirée chauffage au bois
Présentation de la prime 
et des bonnes pratiques

Une fréquentation diverse – de 5 à 15 personnes
Une difficulté à rencontrer le public dans la cible



� ... À renouveler
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Stand Prime air bois
Présence informelle sur 

des marchés

Stands sur le chauffage 
au bois dans des 

événements 
+

 « Bruit de fonds » sur 
l’ensemble des 

événements avec 
distribution de flyers 

prime air bois si 
pertinent

Présence de l’ALEC Lyon 
et/ou de services 

civiques de la 
Métropole de Lyon

Kakémono et flyers

Implique d’aller vers les 
publics



� ... À renouveler
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Balade qualité de l’air Porte-à-porte prime air 
bois

Avec un capteur de 
particules fines, en 

partenariat avec Atmo 
AURA

Balade en période de 
chauffe sur un itinéraire 

repéré et mesure en 
direct des particules 

fines, notamment liées 
au bois

Suite à la balade qualité 
de l’air et au repérage 
de chauffage au bois, 
porte-à-porte dans la 

commune avec un 
questionnaire et un 
simulateur d’aides 

financières et de reste à 
charge



� Zoom sur les enseignements du porte-à-porte

• Le porte-à-porte a permis d’échanger avec un 
nombre importants de ménages (57), dont 1/3 
se chauffent au bois et 20% de ménages 
éligibles à la prime

• Une bonne connaissance de l’utilisation du 
chauffage au bois : inserts, chauffage d’appoint 
très majoritaire (3/4 des installations)

• Une meilleure connaissance des freins ou 
motivations : absence de motivation à changer 
pour les foyers ouverts car utilisation d’appoint
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� Conclusions des expérimentations

• Il reste difficile de toucher les publics cibles, qui sont assez peu 
nombreux au regard du nombre de ménages et de logements sur le 
territoire

• Importance de connaître le territoire (où se situent les logements 
avec du chauffage au bois), les publics et leurs motivations / freins

• Il n’y a pas de « bons formats », il faut les mixer : une communication 
grand public, des actions ciblées et le fait d’être présent sur le terrain 
se complètent
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Avec le soutien de

et de communes et de bailleurs
de la métropole de Lyon

12-14, Avenue Antoine Dutrievoz
69100 Villeurbanne

Numéro Professionnel  04 37 48 22 42 | Numéro Particulier 04 37 48 25 90

info@alec-lyon.org | www.alec-lyon.org
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Merci de votre attention !

mailto:info@alec-lyon.org
http://www.alec-lyon.org/

